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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Tisztelt Ugyfeluink!

A Vérosgazdalkodasi Korlatolt Felelésségl Tarsasag, Zalaegerszeg, mint adatkezels, az alébbi, 2025.
jalius 1-t6l hatalyos adatkezelési tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli az On, mint érintett tigyfél
temetkezési szolgéltatds megrendelése soran megadott személyes adatait.

Az adatkezelési tajékoztatdéban foglaltak megismerését és tudomaésul vételét kérjik, hogy alairasaval
tanusitsa a szolgéltatasrol kiéllitott szamla adatkezel6nél maradd példanyan az aldbbi szovegrész
alatt:

»,A Véarosgazdalkodasi Korlatolt Feleldgssegd Tarsasadg, Zalaegerszeg temetkezési Uzletdgara
vonatkoz6 adatkezelési tgjékoztatot a személyes adataim felvételét megel6zéen megismertem, az
abban foglaltakat tudomésul veszem.”

Az érintett adatkezelést megel6z6 tajékoztatdsa és annak irdsbeli dokumentaldsa az adatkezels

jogszabalyi kotelezettsége, s egyben a szolgéltatas igénybevételének feltétele.
KOszOnjuk egyuttmiikddéset!
Zalaegerszeg, 2025. julius 1.

Horvath Istvan

ligyvezet6 igazgatd
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

kegyeleti szolgaltatas

Az adatkezelé megnevezése:

Cégnév: Varosgazdalkodasi Korlatolt FelelGsségii Tarsasag, Zalaegerszeg
Cégjegyzékszam: Cg.20-09-061069

Addszam: 11340908-2-20

Székhely (levelezési cim): 8900 Zalaegerszeg, Gasparich utca 26.

Képviseli: Horvath Istvan ligyvezeté

Telefonszam: 06-92/314-095

E-mail cim: kozpont@vagkft.hu

Honlap: www.vgkft.hu

. A tajékoztatd hatdlya, targya, elérhetésége:

Az adatkezel6 a jelen adatkezelési tajékoztatot a visszavonasaig alkalmazza azzal a céllal, hogy a
temetkezési szolgaltatast megrendelé lgyfele (eltemettetd), és a temetési hely felett rendelkezni
jogosult személy (a tovabbiakban mindannyian: érintett vagy érintettek) személyes adatai, illetve
az elhunyt személy kegyeleti szolgéltatas nydjtasahoz sziikséges személyes adatai kezelésével
kapcsolatban az adatrogzitést megel6zéen tajékoztatast nydjtson.

A jelen adatkezelési tajékoztatd nyomtatasban hozzaférheté az adatkezel6 8900 Zalaegerszeg,
Zalaegerszeg, Rakoczi ut 10-22. alatti tgyfélszolgalati irodajaban, tovabba elektronikus Gton
folyamatosan elérhet6 az adatkezel6 www.vgkft.hu honlapcimén.

Az adatkezelés fébb szabalyai és az iranyado egyes jogszabalyok:

Az adatkezel6 személyes adatot jogszerden, tisztességesen, az érintett szdmara atlathaté modon,

csak meghatérozott célbdl, és jogszabalyban rogzitett jogalap tényleges fenndllasa esetén

kezelhet az adatkezelés céljanak eléréséhez sziikséges meértékben és ideig. Amennyiben az

adatkezelés célja megszint, vagy az adatok kezelése egyébként jogellenes, az adatok torlésre,

illetve megsemmisitésre kerulnek.

Az adatkezel6 megfelels technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositja a

személyes adatok biztonsdgat, ideértve az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,

véletlen elvesztésével, megsemmisitésével, karosodasaval szembeni védelmet is.

Az irdnyado fébb jogszabalyok:

- Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — (GDPR),

- Azinformécios 6nrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrél sz616 2011. évi CXII.
térvény (Infotv.),

- Aszdmvitelrél sz616 2000. évi C. torvény,

- Az &ltalanos forgalmi adorol sz6l6 2007. évi CXXVII. térvény,

- Atemetdkrdl és a temetkezésrél sz616 1999. évi XLIII. torveny.

IV. A kezelt adatok kore és az adatkezelés szabélyainak érvényesitése

1. GDPR szerinti adatkezelés (érintettekre vonatkozo):

A temetkezési szolgaltatas megrendelése alkalmaval az eltemettetd és a temetési hely felett
rendelkezni jogosult személy nevét és lakohelyét rogziti az adatkezels. Az adatok kezelésének
célja a sirboltkbnyv és a nyilvantarté konyv (temetdi fékonyv) vezetése, a temetési hely
Ujravaltasa érdekében az elérhetéségi adatok tarolasa, a temetési szolgéltatds és az Ujravaltas
szamlazéshoz szlikséges informaciok rendelkezésre allasa.
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A sirboltkdnyv és a nyilvantartd konyv kotelezé adattartalméat a temetékrél és a temetkezésrdl
sz616 1999. évi XLIII. torvény 18.8 (2)-(3) bekezdése rogziti, ennek megfeleléen az eltemetteté és a
temetési hely felett rendelkezni jogosult személy nevét és lakohelyét jogszabalyi kitelezettsége
korében kezeli az adatkezelg.

Az érintett nevének és cimének kezelését tovabbi jogszabdlyi kotelezettség is eléirja, tekintettel
arra, hogy az altalanos forgalmi adordl sz6l16 2007. évi CXXVII. térvény 169.8 e) pontja a szdmla
kotelez6 adattartalmaként azt feltiinteti.

Az adatkezel6 a temetési hely felett rendelkezni jogosult személy esetében rogziti és kezeli
tovdbba a rendelkezési jogot megalapozd hozzatartozdi viszonyt, valamint a nevet, cimet, a
telefonszamot, amely adatok kezelése az adatkezel6 jogos érdeke, figyelemmel arra, hogy a
temetési hely Ujravéltdsanak sziikségessége esetén a rendelkezési jogosultsdg igazoldsa, és az
érintett értesitésének lehetésége — hosszabb id6tavban is — az adatkezel tevékenységének
eredményességét tamogatja.

Az eltemettet6 személy esetében a jogszabdly szerint kotelez6en kezelt adatokat (név, cim)
meghalad6an az adatkezel6 jogos érdeke alapjan kezeli a telefonszamaét és az édesanyja szlletési
nevet. A telefonszam kezelésének célja elsédlegesen a temetkezési szolgéltatas nyujtasa soran
torténé kapcsolattartds, masodlagosan az Ujravaltas miatti értesités, amennyiben a rendelkezni
jogosult nem érheté el, az édesanyja szuletési neve, mint személyes adat, pedig a pontos
beazonosithatdsag érdekében sziikséges.

A fenti adatok kezelése az temetkezési lizletdg elektronikus nyilvantartasi rendszerben a rogzitést
kovetéen hatarozatlan idétartamban torténik, a megérzés és a temetési hely UGjravaltdsdnak
lehetésége érdekében.

A temetési hely feletti rendelkezési jog id6tartama hamvasztasos temetés esetében nem lehet
kevesebb 10 évnél (urnafal és urnasir esetén 5 évnél), egyéb esetekben nem lehet kevesebb 25
évnél, amely relative hosszabb id6tartam soran a rendelkezni jogosult kiesése esetén — harmadik
fél, - aki a helyére léphet, - jogos érdekének érvényesitését is szolgalja az adatok tartdés megérzése
és kezelése.

A szamviteli rendszerbe kerilé adatok — név, cim - kezelése a szamviteli okmanyok jogszabalyban
rogzitett megdérzési idejéhez igazoddan 8 év, ezt kdvetSen az elektronikusan tarolt adatok
torlésre, a papiron rogzitett adatok megsemmisitésre keriilnek.

,,,,,

vallalatiranyitasi rendszer keretében, az adathordozdk és a papir alapi dokumentumok &rzése
riasztéval felszerelt zarhaté helyiségekben az adatkezels székhelyén, a 8900 Zalaegerszeg,
Gasparich u. 26. szam alatti kbzponti irodaépiiletben és a 8900 Zalaegerszeg, Zalaegerszeg,
Rakdczi ut 10-22. szam alatti Ugyfélszolgalati irodaban torténik. A személyes adatokhoz torténd
hozzaféréssel az adatrogzitést kbvetéen kizar6lag a — meghatarozott adatkezelési m(veletek
végzésére - jogosultsaggal rendelkez6 munkatarsak rendelkeznek.

Az adatkezel§ az érintett (eltemettets) név- és cimadatat — a szolgaltatas igénybevételi szandéka
esetén — tovabbitja a gyaszhir helyi lapban térténé megjelentetése érdekében a Mediaworks
Hungary Zrt. ligyfélszolgalati irodajahoz.

Hamvasztdsos temetés esetén az érintett név- és cimadatat az adatkezel6 az Adytum Kft.
szolgaltato részére tovabbitja.
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2. AzInfotv. szerinti adatkezelés (elhunyt érintettekre vonatkozo):

A GDPR személyi hatalydt meghalad6an, — a preambuluméban rogzitett, az elhunyt személyek
személyes adatai kezelésének szabalyozasdra a tagéllamoknak fenntartott jogalkotési
kompetencia keretében végrehajtott, - az Infotv. 2018.07.26. napjat6l hatalyos modositasa
alapjan az érintett haldlat kovetéen is gyakorolhat6ak az elhunyt személyt életében a személyes
adatai kezelésével kapcsolatban megilleté jogok, a tdérvénymodositdsban meghatérozott
idétartamban és terjedelemben.

a) Az adatkezel6 az elhunyt személy kegyeleti szolgaltatashoz sziikséges alabbi személyes adatait

kezeli:

- a nyilvantartd koényvben: folydszam, a temetés (urnaelhelyezés vagy a hamvak
szétszordsénak) napja, az elhalt természetes személyazonositd adatai, legutolsé lakohelyének
a cime, az elhalélozas idépontja, a sirhelytabla, sirhelysor, temetési hely szdma, valamint az
eltemettetd, illetve a temetési hely felett rendelkezni jogosult személy neve, lakcime, és a
siremlékre vonatkozo bejegyzések,

- asirbolt kdnyvben: a nyilvantarté kdnyvbe bejegyzett adatokon tul a sirbolt szdma, a sirbolt
felett rendelkezni jogosult személynek a sirboltra vonatkozo rendelkezései.

- atemetdn kivlli urnaelhelyezésrdl kiéllitott nyilatkozat és az elhunyt méas temetébe torténé
athelyezése alapjaul szolgalé befogadd nyilatkozat, melyeket a temeté fennallasig az
adatkezel6 megériz,

b) Az eltemettetd és a temetési hely felett rendelkezni jogosult személy IV.1. pontban meghatarozott
adatait az adatkezeld a halalukat kbvetéen is kezeli.

(Az a) és b) pontban meghatéarozott elhunyt személyek a tovabbiakban egyittesen: elhunyt érintett)

V. 1. Az érintettek jogainak érvényesitése

Az érintett hozzaférési joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arr6l, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, s ha igen, hozzaférést kapjon a kovetkezé informéciokhoz:
az adatkezelés céljai, az adatok kategoridi, cimzettek, tarolas tervezett id6tartama, adatok forrasa.
Kérésére az adatkezeld az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat 30 napon beldl
rendelkezésére bocsatja.

Helyesbitéshez valo jog:

Az érintett kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti a r4 vonatkozd
pontatlan személyes adatokat. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelés célja tekintetében
kérje a hidnyos személyes adatok — nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

Torléshez vald jog (elfeledtetéshez valo jog):

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezels indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, amennyiben a GDPR szerint az adatra vonatkozd rendelkezések
szerint ez megengedett.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog:

Ha az érintett vitatja az adatkezelés pontossagat, ennek a tisztdzasanak az idétartamara, vagy
ellenzi az adatai torlését és helyette korlatozast kér, ebben az esetben csak a hozzajarulasaval
vagy jogi igények, illetve masok jogos érdekei, illetve kozérdekbdl kezelhetSek személyes adatai.

Az adathordozhat6saghoz valo jog és tiltakozashoz valo jog:
Automatizalt adatkezelés, profilalkotas és kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténé adatkezelés
nem torténik az adatkezel6nél, igy e jogok nem értelmezhetéek esetében.
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Jogorvoslathoz val6 jog:

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; telefon: +36-1-391-1400; e-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: www.naih.hu) (a tovabbiakban: felligyeleti hatdsag), ha
megitélése szerint a ra vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t.

Az érintett a felligyeleti hatdsaggal szemben a birésaghoz fordulhat a fellgyeleti hat6sdg ra
vonatkozd, jogilag kotelezé erejd dontésével szemben, vagy abban az esetben, ha a fellgyeleti
hat6sag nem foglalkozik a panaszéval, vagy harom hénapon beliil nem tajékoztatja az érintettet a
panasszal kapcsolatos eljarési fejleményekrél, vagy annak eredményérél.

Az érintett az adatkezelével vagy adatfeldolgozdval szemben birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha
megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak, vagy az Infotv-nek nem megfelel6 kezelése
kovetkeztében megsértették a személyes adatok kezelésével kapcsolatos, e jogforrasokban
rogzitett jogait. A per elbirélasa torvényszéki hataskorbe tartozik. A per — az érintett valasztasa
szerint — a lakdhelye szerinti torvényszék elétt is megindithato.

Kérjik, hogy a jogorvoslathoz valé jog&nak érvényesitését megel6z6en, a jogsérelmével
kapcsolatos bejelentését (panaszat) az adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGjénél tegye meg. Az
adatvédelmi tisztviseld: Dr. Fabian 11dikd, elérhetésége: ildiko.fabian.dr@gmail.com.

2. Az elhunyt érintettek jogainak érvényesitése

Az elhunyt érintett halalat kdvets 6t éven belll, az elhaltat életében megillets, az V.1. pontban
ismertetett jogokat az altala arra Ugyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes
bizonyit6 erejli maganokiratban foglalt, az adatkezelénél tett nyilatkozattal meghatalmazott
személy jogosult érvényesiteni.

Ha az elhunyt érintett nem tett ilyen jognyilatkozatot, a Polgari Torvénykonyv szerinti kozeli
hozzatartozdja (hézastérs, egyenesagbeli rokon, érokbefogadott, mostoha- és nevelt gyermek,
orokbefogado-, mostoha- és nevel8szils, testvér) annak hianydban is jogosult a helyesbitéshez,
tiltakozashoz, illetve ha az adatkezelés mér az elhunyt érintett életében is jogellenes volt, vagy az
adatkezelés célja a haldlaval megsziint, az adatkezelés korlatozasadhoz és torléshez val6 jogokat
érvényesiteni az elhunyt érintett halélat koveté 6t éven belul.

Zalaegerszeg, 2025. julius 1.

Horvéth Istvan
lgyvezet6 igazgatd
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